
3èmes ECO-TROPHEES IFAG
Les étudiants IFAG éco-responsables 

Tous les ans, ce sont  les

meilleures équipes des Ecoles

de notre Groupe qui sont réu-

nies pour présenter leurs

travaux au cours des Eco-

Trophées nationaux. Cette

année, à  Toulouse, il fut bien dif-

ficile pour le jury de départager

les excellents projets et équipes

en « compétition ». Je veux

saluer ici toutes les  équipes, y

compris celles qui ne sont pas

parvenues en finale nationale,

qui ont fourni des dossiers bien

construits, qui montrent l'en-

gagement de tout l'IFAG dans le

domaine du développement

durable et plus généralement de

la responsabilité sociétale des

entreprises. Saluons aussi la per-

formance des équipes finalistes

venues de Caen (notre nouvelle

Ecole de Caen finit troisième sur

le podium pour sa première par-

ticipation, c'est très encour-

ageant !), de Rennes, à la

seconde place, et de Paris qui a

remporté le trophée avant de le

remettre en jeu l'année

prochaine.

L'actualité de ce  printemps-été

pour l'IFAG est marquée par le

lancement du Master de

Gouvernance des Entreprises

Familiales et Patrimoniales mis

en place en partenariat avec l'u-

niversité Montesquieu Bordeaux

IV. Ce Master en sciences de

gestion et management est

inscrit dans le programme de

notre Ecole comme une spécial-

isation. Celle-ci va permettre aux

étudiants de l'IFAG de participer,

dans les meilleures conditions

de compétence, au mouvement

indispensable de reprise des

entreprises patrimoniales dont

la transmission prévisible mar-

que le marché actuel.

Philippe Feyeux, 

Directeur National
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La lettre d’information du réseau

Chaque année, des groupes d'étudiants des 9 centres IFAG mènent à bien des projets liés au Développement Durable au

sein d'entreprises partenaires. Les Eco-Trophées récompensent les meilleures réalisations à la fin de l'année devant un

jury de professionnels et de spécialistes.

Parmi les équipes d'étudiants finalistes, c'est l'IFAG Paris qui a remporté la 3ème édition nationale des Eco-Trophées, avec
un projet réalisé pour l'Hôtel Fouquet's Barrière. Gagnant lui aussi, l'Hôtel Fouquet's Barrière qui
les a accueillis, car leur travail va lui permettre de tenter d'obtenir dès l'année prochaine le certifi-
cat de qualité ISO 14001 !

Pour un « luxe responsable et respectable »

L'équipe parisienne a réalisé un diagnostic complet des pratiques en matière de développement
durable dans cette entreprise du secteur du luxe. Le projet a permis de mettre en évidence 43
actions dans ce domaine en vue de la certification ISO 14001. Trois dimensions du développement
durable (économique, environnementale et sociétale) ont été visées, autour des trois cibles de
l'établissement : le personnel, les clients et les fournisseurs. 
Leur tuteur en entreprise, Jérôme Schehr, Directeur Administratif et Financier de Fouquet's, sou-
ligne que « le travail de ces étudiants a aidé son entreprise à mieux se positionner dans une
démarche professionnelle qui vise le luxe responsable et respectable ». (voir encadré p.4)

Les jeunes pousses du management à l'assaut du développement durable

La compétition nationale des Eco-Trophées fait partie intégrante du programme de 1ère année de
l'IFAG : après une formation sur le développement durable pour acquérir les bases du concept,
des groupes d'étudiants proposent localement à des entreprises ou collectivités un partenariat au
travers d'études qui leur permettront de réaliser des économies et de s'inscrire dans une logique
de développement durable. Chaque équipe est suivie par un coach chargé de la guider pour mener
à bien la gestion de son projet dans le respect des objectifs, de la méthodologie et des échéances. 
C'est une initiative qui colle parfaitement à la philosophie de l'IFAG : former des managers d'en-
treprise capables d'innover, de gérer des projets d'ensemble et de réaliser des économies, tout en
devenant des citoyens responsables…

ECOTROPHEES 2008

105 projets régionaux, 9 projets finalistes, 1 équipe lauréate : l'IFAG Paris

Le palmarès complet de 2008

> 1er prix - IFAG Paris pour l'Hôtel Fouquet's Barrière - Diagnostic des pratiques en matière de déve-
loppement durable dans l'entreprise, préconisations et hit-parade des actions à mettre en place. 
> 2ème prix - IFAG Rennes pour le Centre Commercial Grand Quartier - Sensibilisation de la clien-
tèle au développement durable par l'installation d'une maison pédagogique. 
> 3ème prix - IFAG Caen pour le Groupe Seminoga (Rwanda) - Récupération de la pulpe de café et

traitement afin d'optimiser la qualité du café.

Les membres du jury évaluent la cohérence globale, la
faisabilité et le réalisme de chaque dossier. Cette année,
le jury a réuni 4 experts et responsables expérimentés
dans le domaine de l'environnement et du développe-
ment durable : Franck Arakelian - Dirigeant de Solenco,
Carine Huc-Pinault - Responsable Environnement France - Airbus Industrie,
Dimitri Boulze - Dirigeant de NeoMansLand (Boutique en ligne d'objets éco-
design), Sophie Grelier - Présidente du Mouvement Français pour la Qualité -
MFQ Midi-Pyrénées

Un nouveau Master 2 pour les étudiants de l'IFAG
Depuis la création de l'école il y a 40 ans, l'IFAG délivre en 3 ans un titre certifié par l'Etat niveau II de
"Responsable Opérationnel d'un Centre de Profit". Aujourd'hui, à la suite d'un accord de partenariat conclu
avec l'Université Montesquieu Bordeaux IV, les 9 centres du Réseau IFAG en France proposent aux étudiants
d'accéder à un diplôme Master 2 (Diplôme National Master) « SCIENCES HUMAINES ET MANAGEMENT »
spécialisation « Entreprises Patrimoniales ». 
Cet enseignement de haut niveau vise à former des managers capables d'appréhender les différentes dimensions de la ges-
tion des entreprises patrimoniales et familiales, sur un plan stratégique, financier, juridique et fiscal, sans omettre la gestion
des ressources humaines et les problématiques liées à  l'internationalisation de ce type d'entreprises. Dirigé par le Professeur
Gérard HIRIGOYEN, ce Master est reconnu par le monde économique pour son opérationnalité et sa dimension nationale.

Formation continue 
Obtenir le titre IFAG grâce à la VAE (Validation des Acquis de l'Expérience)
La VAE permet à des salarié(e)s d'entreprise, par l'obtention d'un titre certifié, d'atteindre plus vite des postes à responsa-
bilité en validant les compétences qu'ils ont acquises et en développant, si nécessaire, de nouvelles aptitudes. Pour certains,
la VAE est aussi un moyen d'accéder à un cursus de formation, sans justifier du niveau d'études ou des diplômes et titres
normalement requis.

Suite en page 4 >

www.ifag.com
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2> IFAG RENNES

1 > IFAG PARIS

Le jury au travail.

CAEN



>>> Régions

3ème CHALLENGE DES 
NEGOCIALES BOURGUIGNONNES !

Auxerre
IFAG AUXERRE - Perrine Pirre
Tél. : 03 86 49 26 09 - E-mail : auxerre@ifag.com

Sur les 141 étudiants de la promotion 2008, 98% sont déjà en poste à responsabili-
tés (CDI, CDD, …) en France ou à l'étranger. Les fonctions occupées sont variées et
conformes aux standard IFAG. Voici la répartition 2008 :

● 43% Marketing/Vente/Communication principalement dans les secteurs 
Distribution, Banques et Industries
● 32% Gestion/Finance
● 12% Fonctions Ressources Humaines
● 8% à l'international
● 5% Création ou reprise d'entreprise

Palmarès 2008 : 

- La meilleure rémunération : Responsable Réseau pour la grande distribution avec
un salaire de plus de 3000€, avec voiture, ordinateur et téléphone de fonction.
- Le poste le plus fun : Assistant chef de produit Marketing RIP CURL EUROPE
- Le plus expatrié de Lyon occupe un poste de Web Marketing au Japon
- Le plus haut dans la hiérarchie : Directeur Général d'une entreprise de décolletage.

Bravo à cette Promo 2008 qui nous permet de confirmer la promesse des 98% des
étudiants en emploi dès la 3ème année !

Promo 2008 IFAG Lyon : 98 % en emploi !

IFAG LYON - Alexandre Chabance
Tél. : 04 72 85 72 87 - E-mail : lyon@ifag.comLyon

Nîmes
IFAG NÎMES - Laurent Rouxel
Tél. : 04 66 87 96 60 - E-mail : nimes@ifag.com

Concours national IFAG
● Session d'été : vendredi 27 ou samedi 28  juin 2008
● Session exceptionnelle IFAG Montluçon :  mardi 8 juillet 2008
● Session exceptionnelle IFAG Auxerre et IFAG Paris : samedi 19 juillet 2008
● Session exceptionnelle IFAG Caen : mercredi 23 juillet 2008
● Session exceptionnelle IFAG Angers : jeudi 24 juillet 2008
● Session d'automne : vendredi 5 ou samedi 6 septembre 2008

Journées Portes Ouvertes
● IFAG Paris : 10 juillet

Evénement
● Convention IFAG - Intégration de la Promo 2001 : vendredi 10 octobre
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Depuis 2006, l'IFAG Auxerre est devenu le centre « agréé » des Négociales Bourguignonnes. Cette année enco-
re, un groupe d'étudiants de 1ère année a organisé le challenge opposant une centaine d'étudiants « acheteurs »
de  DUT, BTS, IFV… aux membres du jury composé de professionnels parmi les entreprises partenaires de la
région.
Les « hostilités » ont commencé avec un briefing des étudiants sur le jeu de rôle qui les attendait, sur l'exposé
des situations de négociation auxquelles ils allaient être confrontés. En parallèle, les professionnels se voyaient
expliquer les cas de vente…
Cette journée a été marquée par une excellente ambiance… malgré le stress affiché par certains candidats ! Les
IFAG 1ère et 2ème années ont pu participer à ce challenge et quatre d'entre eux ont été sélectionnés pour aller concou-
rir à Nancy pour la grande finale.

Paris
I F A G  P A R I S  -  Chrsitelle Noirmain
Tél : 01 46 59 20 76 - Email : paris@ifag.com

Une étude pour l'ADEME 
auprès des commerçants nîmois
Tous les étudiants en première année de formation à l'IFAG Nîmes (CCI de Nîmes, grou-
pe Formation) conduisent et mettent en œuvre des projets en développement durable.
L'objectif est de sensibiliser et permettre à différentes structures de s'inscrire dans cette
nouvelle perspective (en résolvant la problématique économique, environnementale et
sociale/sociétale). 
Forts de ce premier savoir expérimenté dans le cadre d'un diagnostic en développe-
ment durable, certains choisissent de creuser le sujet dans un deuxième exercice
pédagogique et opérationnel. C'est ainsi qu'une enquête terrain, commanditée par
l'ADEME régionale (Agence de l'Environnement et de la Maîtrise de l'Energie), a été
réalisée par 6 étudiants auprès d'un échantillon représentatif de
300 commerçants indépendants, gros consommateurs
d'énergie en éclairage et climatisation. L'objectif était de
mesurer leur perception des enjeux en « développement
durable ». 
Un questionnaire a permis de mettre en valeur que, mal-
gré une préoccupation essentiellement relative à la ges-
tion des déchets, les commerçants sont attentifs à
l'amélioration de l'éclairage dans leurs commerces. Celui-
ci s'intègre dans un double processus de promotion de
ventes positif et de réduction des coûts. Cette étude a débou-
ché sur l'élaboration d'une fiche technique et d'un guide en
ligne sur le site de l'Association Française de l'Eclairage (AFE)
pour l'amélioration des performances d'éclairage. 
Un bon exemple de la participation opérationnelle des étu-
diants de l'IFAG Nîmes et de la portée d'une formation sou-
cieuse de développer chez les futurs managers un bon esprit
en développement durable !

40 ans d’IFAG fêtés par le BDE
Mai 1968, l'IFAG voit le jour… 40 ans après, l'Ecole est toujours sur pied, plus presti-
gieuse, plus reconnue, avec des étudiants toujours plus nombreux et aussi motivés.
Mai 2008, les temps ont changé mais l'envie de faire la fête est toujours présente. Le
gala de fin d'année était l'occasion pour notre BDE de montrer ce qu'il sait faire. Un

événement marqué principalement par la célébra-
tion de l'anniversaire de l'IFAG.
Buffet, champagne et robe de
soirée étaient au rendez vous.

Ambiance garantie !
Toutes les promotions
étaient réunies pour célé-
brer ensemble cette fin

d'année. Pour certains, c'était
une première et pour d'autres
la dernière. Quoi qu'il en soit,
l'humeur était festive et l'am-
biance explosive…

Une Convention IFAG 
pour les nouveaux entrants

Fidèles à la maxime qui dit que l'IFAG est dans l'entreprise (et que l'entreprise est
dans l'IFAG), ce sont trois conventions, organisées par les 9 écoles de notre réseau
qui regrouperont les étudiants nous rejoignant à la rentrée 2008. Batie selon le
même principe que les conventions d'entreprises, cette Convention IFAG permet-
tra aux jeunes IFAGuiens de découvrir notre réseau, de se rencontrer, d'échanger…
autour du thème de « l'engagement ». Un même thème de travail, donc, pour les
étudiants d'Angers, de Rennes, de Caen et de Paris qui seront regroupés dans l'ouest
de la France. Les nouveaux entrants de Lyon, d'Auxerre et de Montluçon seront
ensemble, comme ceux de Toulouse et de Nîmes qui se retrouveront dans le sud. 
Ces trois Conventions simultanées (le 10 octobre) seront reliées en Visio-confé-
rence pour permettre d'harmoniser les travaux et de permettre au Directeur National
ainsi qu'au Président de l'association des diplômés d'intervenir auprès des trois
groupes. Ces journées se termineront par une soirée de gala qui permettra de féter
dignement l'arrivée des quelques 700 nouveaux entrants dans la communauté IFAG.  
Nous tenons à remercier par avance les « anciens », membres actuels d'IFAG Alumni,
qui participeront activement à l'accueil des étudiants et à l'animation de ces jour-
nées engagées !



Rennes

Sur le même principe que l'émission “Vis ma vie”, Mélanie Louvieaux, étudiante de 2ème année
à l'IFAG Angers, a partagé le quotidien de Joël Blandin, Président de la Chambre de Commerce
et d'Industrie du Maine-et-Loire. Elle invitera ensuite son « binôme » dans son établissement à
l'IFAG. Ech'Angers nos places ! est le moyen de découvrir la vie riche et passionnante de femmes
et d'hommes en entreprises, de comprendre les problématiques rencontrées au jour le jour et
de permettre aux étudiants d'appréhender le milieu professionnel sous un angle différent. 
Dans une première partie, cet échange s'est déroulé le 15 mai dans les locaux de la CCI. Mélanie
Louvieaux a suivi Joël Blandin pendant toute la journée, au long de ses multiples et diverses
activités. Dès la rentrée étudiante 2008, il sera temps pour le Président de la CCI de se glisser
dans la peau d'un étudiant et de prendre connaissance des enseignements d'aujourd'hui. Cette
journée à l'IFAG sera filmée par une équipe de télévision locale Angers 7. 

I F A G  R E N N E S  -  Adja Doré
Tél. : 02 99 86 19 36 - E-mail : rennes@ifag.com

Toulouse
I F A G  T O U L O U S E - Adeline Noël
Tél. : 05 61 39 24 75 - E-mail : toulouse@ifag.com

Montluçon
IFAG MONTLUÇON - Pauline Szuplewski
Tél. : 04 70 02 50 50 - E-mail : montlucon@ifag.com

Opération ECH’ANGERS NOS PLACES ! 

été 2008 n°34

Caen
IFAG CAEN - Nathalie Quesseveur
Tél : 02 31 93 22 43 - E-mail : caen@ifag.com

Angers
IFAG ANGERS - Carole Bretonneau
Tél. : 02 41 39 13 59 - E-mail : angers@ifag.com

Le Printemps du Rire partagé 
avec nos partenaires
Grâce au centre culturel d'Altigone, IFAG Toulouse a offert plus de 120 invitations à ses
entreprises partenaires ainsi qu'à ses étudiants pour participer à des représentations de
nombreux artistes qui ont fait l'objet d'enregistrements publics. A l'honneur de ce festi-
val, Anne Roumanoff a présenté son spectacle « Anne a 20 ans ».
Les étudiants et les entreprises invités (Téléperformance, Adecco, Leroy Merlin, Decathlon…)
nous ont fait part de leurs impressions très positives après les représentations ! Nous leur
donnons donc rendez-vous en octobre 2008 pour un nouveau festival du rire… 

1000SHAKE : du projet K-Créa* à la réalité
Une pincée de gourmandise, une noisette de réflexion, mélangez à cela une bonne

dose d'imagination et de motivation… et vous obtenez le cocktail survitaminé de

trois IFAGuiens !

C'est en 2ème année, au cours de leur séminaire BEES à Southampton, que Philippe,
Fabien et François ont décidé de se lancer dans la création d'entreprise en s'inspi-
rant d'un concept anglo-saxon. Le K-Créa a ainsi permis de concrétiser leur projet.
Un projet dans l'air du temps et original à la fois : prochainement les Clermontois
pourront en effet aller déguster des milkshakes, smoothies, cafés américains, cho-
colats chauds, et autres pâtisseries et viennoiseries, dans une ambiance design, vou-
lue par les trois amis. Ces derniers travaillent d'ailleurs actuellement avec agenceur
et architecte d'intérieur.
Le travail se parachève… L'ouverture de « 1000SHAKE » est prévue pour le mois
d'août et nous met déjà l'eau à la bouche !

Boutique 1000SHAKE - 8 place Delille - 63000 Clermont-Ferrand
En savoir plus : www.1000shake.com

*K-Créa : projet de création d'entreprise mené en groupe par les étudiants IFAG en 3ème année.

Etudes Marketing Terrain 
« De la diversité naît la richesse »
Après avoir mené 5 projets de développement durable, les étudiants de 1ère année se sont
impliqués dans une Etude Marketing Terrain. Sur le même principe que les projets pré-
cédents, ils ont travaillé en équipe pour le compte d'une entreprise afin de répondre à
une problématique définie.

Partenaire d'entreprises aux activités différentes, IFAG Caen vous présente ses projets réalisés :
> LYS PATRIMOINE : Entreprise de gestion de patrimoine 

Les étudiants ont travaillé dans cette étude sur deux axes : connaître l'image de la ges-
tion de patrimoine et apprécier l'opportunité de « s'attaquer » à un marché de niche - le
marché britannique.
> ARTUS INTERIM : Agence de travail temporaire

Les IFAGuiens ont travaillé sur le projet d'une nouvelle implantation.
> PORSCHE : Vente de véhicules de luxe

Le groupe adû réaliser une étude de satisfaction de la clientèle sur un secteur déterminé
afin que Porsche optimise sa politique commerciale. 
> IN & DECO : Agencement et décoration intérieure (entreprise en phase de création)

Les étudiants ont accompagné un dirigeant dans le cadre d'une création d'entreprise.
> DR IMMOBILIER : Transactions - Gestion de biens immobiliers

Le groupe-projet a analysé le marché en vue de l'implantation d'une nouvelle agence.

LES ALTERN'    CTIVES 2008 : 
le Forum de l'Alternance
Afin de faciliter la communication avec les entreprises et les encourager à faire confian-
ce aux IFAGuiens, l'IFAG Bretagne en association avec l'AFTEC de Rennes organisent un
Forum de l'Alternance à la Halle Martenot, située sur la place la plus fréquentée du centre
ville de Rennes. 
Sur le principe du « Speed Networking », étudiants et entreprises se rencontrent sur des
stands. Les candidats, préalablement formés aux techniques d'entretien rapide, dispo-
sent de 7 minutes pour convaincre. Les objectifs de cette manifestation originale sont au
nombre de trois : tout d'abord, un maximum de contrats en alternance doivent être signés.
Ensuite, l'entrée du forum reste ouverte à tous les jeunes dans le but de faire connaître
l'IFAG à tous les étudiants avant la rentrée prochaine. Enfin, grâce aux nombreux parte-
nariats passés avec le quotidien du grand ouest, Ouest France, la radio nationale NRJ et
Maville.com, l'IFAG Bretagne communique de façon très large sur le forum mais aussi
sur le cursus IFAG.

Le témoignage de Mélanie 

« Cette journée passée avec le Président de la CCI
m'a permis de m'immerger totalement dans les
projets et les relations que peuvent entretenir une
CCI et les entreprises. Préparation de réunions,
conférence de presse, budgets de la formation et
des associations, organisation d'un débat… J'ai
pu me rendre compte à quel point une Chambre
de Commerce et d'Industrie est un « créateur de
liens » et que s'investir dans des projets collectifs
permet d'ouvrir de nouvelles perspectives pro-
fessionnelles. Accompagner un dirigeant pendant
une journée entière est une expérience que je
recommande à tous les étudiants ! »
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Les postulants doivent avoir accompli au mini-
mum 3 à 5 années en entreprise dans un poste à
responsabilités et justifier d'expériences concrètes
opérationnelles (Marketing, Gestion, Ressources
Humaines, Stratégie). 

En savoir plus : 

www.ifag.com/-Valider-son-experience-VAE-

La VAE en 5 étapes ou en 10 étapes 

pour obtenir le titre IFAG

1 - Contact initial : « recevabilité »
2 - Constitution du dossier : accompagnement
IFAG
optionnel
3 - Remise du dossier écrit : instruction
4 - Jury VAE : validation totale ou partielle
5 - Si validation totale : attribution du titre IFAG
6 - Si validation partielle : préconisation de
compléments de formation
7 - Offre de formations : choix de formation par
le candidat (IFAG ou autre)
8 - Suivi des formations complémentaires
9 - Validation des nouveaux acquis : Jury VAE
10 - Attribution du titre IFAG

Business English / L’anglais des Affaires
Programme English Power 750

● IES : Intensive English Seminar
L'attribution du Titre IFAG est conditionnée par l'obtention de 650 points au TOEIC 2008 (750 points en 2010). 
Un séminaire intensif de 4 semaines en Business English doit permettre à l'étudiant d'obtenir le niveau qui lui sera 
indispensable pour sa future évolution professionnelle.

● BEES : Business English European Seminar
570 étudiants IFAG partent à partir du 29 juin ! 
Ce séjour de 3 semaines dans une Business School de langue anglaise permet à l'étudiant d'être immergé et d'acquérir
le « fluent english » ! Accueilli dans une université partenaire, le séjour est partagé entre cours, visites d'entreprise, con-
férences... Ce séjour est obligatoire et fait partie intégrante du cursus IFAG.
Les étudiants ont aujourd'hui le choix entre 9 universités partenaires en Europe : Cambridge, Loughborough, Manchester,
Southampton, Norwich, Brunel, Glasgow, Limerick et Malte.
Have a good journey!

International
Jérôme Schehr, Directeur Administratif

& Financier - Hôtel Fouquet's Barrière,

a été le tuteur du groupe d'étudiants

IFAG pendant leur Gestion de Projet

Développement Durable (GPDD).

« Notre établissement s'est inscrit dès
en amont de son ouverture en 2006
dans une logique affirmée de déve-
loppement durable, au moment des
travaux de réalisation de l'hôtel.
Depuis, l'entreprise souhaitait s'enga-
ger dans un processus de certification
ISO14001, et le groupe d'étudiants de
l'IFAG nous y a beaucoup aidé :
d'abord en initiant la démarche au tra-
vers d'un audit, en nous donnant de
nombreux fils conducteurs, tout en
s'imposant efficacement comme une
équipe dédiée très opérationnelle. Ils
nous ont étonnés par leur maturité,
leur ouverture d'esprit, leur capacité
d'analyse très vive, leur connaissance
du monde de l'entreprise. 
L'ensemble de leurs recommandations
d'action sera d'ailleurs réalisé à terme,
notamment en vue de la certification
en avril 2009 avec des priorités don-
nées aux énergies et au tri sélectif. Leur
travail est aujourd'hui intégré de
manière concrète dans la vie de notre
entreprise avec, par exemple, au
niveau de la communication interne la
création d'outils d'information grâce
auxquels les bonnes pratiques envi-
ronnementales sont mises en avant
auprès de notre personnel ! »

À la Une (suite)

Etablissement Supérieur 
d'Enseignement Technique Privé

Témoignage
Changement de cap : Thierry Bussière, conseiller entreprises

42 ans, marié, 2 enfants, conseiller entreprises dans une structure patronale de formation après une

démarche de VAE à l'IFAG de Montluçon en juin 2001, Thierry Bussière raconte sa réorientation. 

« Après avoir franchi, marche par marche, toutes les différentes étapes du cursus scolaire de
l'Education Nationale (CAP, BEP, Baccalauréat, BTS, Licence Professionnelle dans le domaine de
l'électrotechnique et des automatismes), ma carrière a débuté par des expériences diverses liées
à ma formation technique d'origine. En 2001, après 13 ans d'expérience, j'ai souhaité changer de

cap pour quitter le domaine technique et m'orienter vers une carrière à vocation plus commerciale et managériale. Mon
employeur m'offrant la possibilité de faire mes preuves de façon autodidacte comme conseiller en entreprise dans le domai-
ne de la formation continue, j'ai pris la responsabilité du pôle «formation indivi-
dualisée » de l'AFPI Auvergne. Mes diplômes n'étant plus en adéquation avec

mon vécu professionnel, une démarche VAE m'a donc semblé nécessaire 5 ans

plus tard pour valider mon expérience. J'ai trouvé auprès de l'équipe IFAG de
Montluçon toute l'écoute nécessaire pour bâtir mon projet dans le cadre d'un
Congé Individuel de Formation : un positionnement initial permettant de définir
les bons modules de formation, une assistance administrative et financière dans
la gestion de mon dossier CIF, et surtout un accompagnement pédagogique per-
sonnalisé jusqu'à la validation du titre IFAG en juin 2007. Je tiens à remercier ici
toute l'équipe de l'IFAG pour son professionnalisme et l'accueil convivial qu'elle
a bien voulu me réserver. Après ce changement de cap, je souhaite bon vent à
tous les futurs candidats VAE de l'IFAG ! »

Stage au temple du soleil
Par Charles LACARIN - IFAG Auxerre 2ème année

« C'est avec cet adage en tête que je me suis lancé à la conquête de l'Amérique du Sud, et plus particulièrement du Pérou,
terre des Incas.
Pourquoi un voyage aussi lointain ? Grâce à mes attaches familiales et surtout pour découvrir un environnement un peu
moins formaté que celui de notre belle Europe. 
L'entreprise d'import/export de textile INCALPACA TPX fait
partie du Groupe Inca, grand groupe péruvien qui possède une
branche de production textile, d'agro-alimentaire, de tourisme
ainsi qu'une branche finance/aides aux créations d'entreprises.
Au cours de ce stage, je me suis positionné en tant qu'obser-
vateur extérieur et j'ai pu ainsi comparer leur façon de travailler
et la nôtre. J'y ai découvert une atmosphère détendue, très
familiale malgré un effectif dépassant les 1200 employés. La
musique latine était au rendez-vous dans les bureaux et ce
pour le plus grand plaisir de tous.
J'ai travaillé au sein du service “commerce extérieur” et
“achat”, ainsi qu'au sein du service en charge du site internet
de leur nouvelle marque phare KUNA.
Un stage dépaysant, riche en rencontres, qui m'a permis d'amé-
liorer considérablement mon niveau en espagnol et surtout,
m'a donné envie de tenter une expérience à l'international
après l'IFAG. » Mes collaborateurs péruviens… tous jeunes !
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Développement durable :
les étudiants IFAG s'engagent 
et accompagnent les entreprises. 

Dans le cadre des Eco-Trophées (voir article page 1), les étudiants de l'IFAG sont

amenés à réaliser en équipe une Gestion de Projet de Développement Durable

(GPDD) lors de la 1ère année. L'occasion de confronter leur pertinence profession-

nelle sur le terrain avec les entreprises, mais aussi de constater que ces dernières

intègrent désormais de mieux en mieux les problématiques environnementales

dans leur fonctionnement.

En effet, le triptyque Écologie-Économie-Social* fait aujourd'hui partie intégran-

te des préoccupations des grandes organisations comme des TPE/PME, en milieu

urbain ou rural, et les groupes d'étudiants trouvent un écho particulièrement favo-

rable à leur initiative. Il est d'ailleurs intéressant d'observer que tous les secteurs

d'activités sont concernés par une réflexion sur le développement durable, et par

des actions concrètes à l'arrivée. Et si la finalité éco-citoyenne est commune à

tous, les entreprises comme les collectivités découvrent des avantages induits et

des retombées positives pour elles-mêmes qu'elles ne soupçonnaient pas : réduc-

tion des coûts, motivation des collaborateurs, valorisation de leur image…

Les divers projets menés à bien cette année par les jeunes IFAGuiens ont permis

de mettre en évidence tant leur implication et leur efficacité que leur excellente

intégration dans les entreprises au sein desquelles ils ont pu travailler avec les

équipes internes. 

delta vous propose un petit tour d'horizon des secteurs et des problématiques

abordés… 

*les trois piliers historiques de la notion de développement durable

G R A N D E  D I S T R I BU T I O N

Consommez propre !
Tel est l'objectif du groupe 
Terre Happy en Bretagne… 
Le projet Econ'home a été mené
par l'équipe gagnante des Eco-
Trophées régionaux de l'IFAG
Rennes. 
L'action principale était centrée
autour de l'organisation d'une
exposition sur le développement
durable afin d'amener les consom-
mateurs à prendre conscience des
gestes écologiques à réaliser au
quotidien et surtout à démontrer
que « Ecologie » rime avec «
Economie ». 
Cette animation s'est déroulée du 24 au 29 mars 2008 au sein de Grand
Quartier, le centre commercial le plus fréquenté de l'agglomération ren-
naise. Sur la place centrale, les clients découvraient l'intérieur d'une mai-
son respectueuse de l'environnement. Dans les allées, des exposants se
tenaient prêts à les renseigner sur les équipements écologiques. Des asso-
ciations tournées vers le développement durable ont été gracieusement
conviées à l'animation afin de sensibiliser petits et grands au commerce
équitable, au respect de la nature, à la solidarité, aux droits des enfants…
L'ADEME, partenaire de l'opération a fourni des panneaux, des jeux et des
vidéos sur la consommation responsable. 
Le GIE Grand Quartier, convaincu par cette initiative, a renouvelé sa 
collaboration avec l'équipe pour une étude marketing terrain dont la 
problématique était : « Existe-t-il un marché pour un centre commercial
citoyen ? » Après trois mois d'enquête, l'équipe Terre Happy répond 
« OUI ! » à cette question. 
L'animation Econ'Home a également permis de rassembler les quatre-
vingts commerces de la galerie marchande autour de ce projet novateur.
A terme, Grand Quartier souhaite en effet devenir LE centre commercial
écologique du bassin rennais.

AUCHAN 
travaille à la réduction 
de ses déchets et de ses 
consommations énergétiques 

« Le magasin Auchan Dardilly, avec la collaboration du coordinateur tech-
nique de la région Rhône-Alpes, Bruno Blanc et moi-même sommes heu-
reux d'avoir travaillé avec 4 étudiants de l'IFAG et participé à leur travail
en vue de leur soutenance.

Leur projet sur le développement durable nous a tout de suite séduits car
il entre parfaitement dans la vision d'Auchan dans le domaine environne-
mental, en vue de limiter la production des déchets et de réduire les
consommations énergétiques.
Ce groupe, avec des rôles bien repartis, nous a présenté un dossier très
complet et nous a laissé un outil sur lequel nous pouvons nous appuyer
pour continuer ce travail.

Avec nos remerciements à
Alexandra SOTTAS, Jacques
BOUZIDI, Thibaut CARAVI-
TA et Sylvain FAUCON.
Nous leur souhaitons une
pleine réussite dans leurs
projets ! »

Patrick Rechagneux 

Responsable des

Exploitations Technique

Magasin

AG R I C U LT U R E

INTERVIEW de Jean-Fran�ois BERJAUD, gérant
SCEA Prat Joucla - Exploitation agricole - 31540 Veaux

DELTA : Quel a été le Projet Développement Durable mis en place avec les

étudiants pour votre exploitation agricole ?

J-F Berjaud : Les étudiants de l'IFAG ont travaillé sur un adoucisseur d'eau
(système HYDRO AFE) ainsi que sur une aire de remplissage et de lavage
avec traitement des eaux usées.

DELTA : Avec un bénéfice concret à la sortie pour votre entreprise…

J-F B. : Tout à fait, ce projet vise d'une part une diminution des coûts des
intrants, mais il s'inscrit aussi plus largement dans une démarche de protection de l'en-
vironnement !

DELTA : Quelle place tient aujourd'hui le développement durable dans l'exercice de votre

métier a priori très proche de la nature ?

J-F B. : Une place primordiale effectivement, puisque c'est tout le devenir de l'agricul-
ture qui est en jeu. Sans oublier qu'à la suite du Grenelle de l'Environnement, beaucoup
de choses sont en train d'évoluer dans la cadre de nos activités agricoles.

DELTA : Des activités liées à la terre qui doivent s'inscrire dans des cadres règlemen-

taires ?

J-F B. : Oui, le respect de la nature passe aussi par le respect d'un certain nombre de
règles aujourd'hui établies : mettre en place de bandes enherbées, tenir un cahier de
suivi cultural permettant de conserver une traçabilité de la récolte produite sur l'exploi-
tation, ou encore détenir le Diplôme d'Applicateur de Produits Antiparasitaires (DAPA),
car il faut maintenant un diplôme pour appliquer des produits phytosanitaires…

DELTA : Finalement, les étudiants de l'IFAG ont su vous apporter une démarche com-

plémentaire dans ces actions ?

J-F B. : Absolument, ça a été très intéressant pour nous de travailler avec ces jeunes-là
car ils nous ont apporté une vision extérieure sur l'exploitation. Et c'est une chose très
importante de recevoir ce type de perception sur ces choses que l'on pratique au quo-
tidien car notre regard risque forcément de les avoir banalisées… 

DELTA : Une collaboration réussie alors ?

J-F B. : Bien sûr ! Ces étudiants sont dynamiques et responsables, ils ont su s'intégrer
dans le monde agricole avec beaucoup d'aisance. Ils ont été captivés et consciencieux
dans leur travail alors c'était un domaine jusque-là inconnu pour eux !
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PA R I S

Soirée dégustation de 
Champagne “Maison de la Doucette”
L'IFAG Paris a organisé une dégustation de champagne le 1er juillet
en partenariat avec la Maison DE LA DOUCETTE. Cette entreprise
partenaire accueille par ailleurs Emmanuel JOYON, étudiant de 2ème

année en alternance, au sein de son service commercial. 
Cet événement convivial était destiné à nous rapprocher encore plus
des dirigeants des entreprises partenaires de l'IFAG, actuelles ou
futures.

La Maison DE LA DOUCETTE, dont le domaine est situé à Epernay
en Champagne, nous a reçus dans sa cave et son showroom pari-
siens. C'est Emmanuel qui a animé cette soirée et nous a ainsi fait
partager sa passion. Il nous a présenté le domaine et fait déguster 5
crus sélectionnés pour l'occasion.

M O N T LU C O N

RIANS, Pays Gourmand…
Terre d'IFAGuiens !
En 1952, Hubert Triballat crée une laiterie dans la ferme familiale. Il
s'agit de transformer le lait des vaches et chèvres du Berry. Depuis
cette date historique, RIANS s'est considérablement développé et
constitue aujourd'hui un groupe de 1300 personnes sur 12 sites de
production avec un chiffre d'affaires de plus de 240 millions d'euros. 
Depuis 15 ans, les IFAGuiens participent à ce développement.  De
solides liens se sont ainsi tissés entre l'IFAG et RIANS, qui accueille
six diplômés et une étudiante de 3ème année :

● Guillaume BROUARD - promo 95, Responsable Sécurité, Energie
et Environnement
● Cyril LACROIX - promo 96, Directeur National des Ventes
● Christophe PITTET - promo 98, Directeur Régional 
● Philippe LAVANTES - promo 2002, Chef de secteur
● Alexandre REMUZON - promo 2003, Chef de Zone Export
● Cyril ROUSSEAU - promo 2005, Attaché Commercial
● Delphine CHICOIX - promo 2007, Assistante Chef de Produit

Cyril LACROIX, Directeur National des Ventes et diplômé de l'IFAG

Montluçon en 1996, nous explique les raisons de la réussite des

IFAGuiens au sein de RIANS :

«  L'IFAG donne à ses diplômés une approche globale de l'entrepri-
se ainsi qu'un esprit d'analyse. Leur professionnalisme et leur métho-
dologie leur permettent également de faire la différence et d'évoluer.
C'est ainsi que l'on retrouve des diplômés de l'IFAG dans divers ser-
vices de l'entreprise : commercial, marketing, export, sécurité/envi-
ronnement, etc. Aujourd'hui, ces compétences diverses répondent
parfaitement aux besoins de RIANS qui s'appuie sur un travail col-
lectif assuré par des équipes complémentaires. » 

A É R O N AU T I Q U E

Le développement durable comme nouvelle pratique managé-
riale dans un secteur inattendu : l'aviation.
Cette année, les étudiants de l'IFAG
Nîmes ont été primés sur le projet
mené pour l'entreprise AV DEF
Aéronautique intégrant des préconisa-
tions sociales (amélioration  de la com-
munication interne) économiques
(économie de gazoil par une conduite
adaptée lors des décollages/atterris-
sages) et environnementales (covoitu-
rage du personnel et toiture
végétalisée).
Bel exemple d'intégration diversifiée et
globale de la démarche de développe-
ment durable dans une entreprise d'un
secteur où cela peut encore être consi-
déré comme avant-gardiste...

P M E  
S E C T E U R  C O N S T R U C T I O N  B O I S

Dans le cadre de leur projet de développement durable,

cinq étudiants de l'IFAG ont travaillé en partenariat avec

la SARL Etienne LAZARO. Spécialisée dans la charpen-

te et les structures bois, elle est située à Bizeneuille, à

quelques kilomètres de Montluçon. 

Avant l'arrivée des étudiants, Monsieur LAZARO avait
déjà entrepris un projet d'agrandissement de son entre-
prise et comptait développer de nouveaux produits : les
charpentes de loisirs. Pour cela, il souhaitait notamment
retravailler sa communication. La mission a donc été
confiée aux étudiants à travers la réalisation d'un cata-
logue et d'un dépliant présentant les nouveautés, ainsi
que la conception du nouveau site internet. 
Les IFAGuiens ont eu la possibilité, lors de cette première
action en entreprise, d'aborder les problématiques liées

à la promotion de produits respectueux de l'environnement… et construire un projet à l'os-
sature aussi solide que les ouvrages mêmes de l'entreprise LAZARO, très satisfaite de leur
intervention !

http://structures-bois-charpente-maison-bois-allier.lazaro-etienne.com/

A S S O C I AT I F  
C O M M E RC E  É Q U I TA B L E  

L'IFAG Angers s'engage aux cotés 
de l'association européenne Max Havelaar
Dans le cadre de la 8ème Quinzaine du Commerce Equitable, Max Havelaar en partenariat
avec l'IFAG Angers a organisé une conférence-débat sur le thème « Produire équitable ici
et là-bas », avec la participation de Reginaldo Vicentim de la coopérative Coagrosol (Brésil),
Shankar Bonhommeau de la société Ethiquable, et Guy Grilleau, arboriculteur et président
de Terre&Terroirs.

Si les consommateurs sont parties prenantes dans ce type de commerce, il est important
de sensibiliser les étudiants qui ont vocation à négocier, distribuer ou vendre ces produits,
et les inciter à réfléchir sur l'importance de l'équité dans les échanges commerciaux. 
Cette conférence fut donc une nouvelle opportunité d'associer des professionnels et des
futurs cadres pour débattre de valeurs et modalités du commerce équitable.



La vie 
des assoc’s

DELTA donne la parole aux diverses 
associations de nos centres. Rappellons que
l’action associative fait partie intégrante de 
la formation IFAG. Terrain d’application idéal
pour la conduite de projets, le travail 
en équipe se voit attribuer 1 à 3 crédit(s)
“bonus” par année scolaire.

<
Montlucon
Deux étudiantes 
participent au RYLA du
district Auvergne-Limousin
Le Rotary de Montluçon a par-
rainé Audrey Peynet et Ophélie
Rives, étudiantes en 2ème année,
pour leur participation au RYLA.
Ce séminaire de formation au
leadership, destiné à des étu-
diants ou jeunes professionnels,
leur a permis d'assister à des conférences et d'entreprendre des
actions sur le thème « Développons l'entreprise ».
Chaque soirée était aussi l'occasion pour les participants de s'es-
sayer ou de s'aguerrir aux jeux d'entreprise. « Ces derniers
n'étaient d'ailleurs pas sans rappeler les simulations en gestion
de la 1ère année IFAG », souligne Audrey.
Cette expérience d'une semaine, organisé par le Club de Thiers,
a permis à Audrey et Ophélie d'aller une nouvelle fois sur le ter-
rain des entreprises, de s'informer des spécificités de chacune et
de noter, in fine, la complémentarité avec leur formation actuel-
le, décidément en phase avec les logiques professionnelles…

Lyon

Ibiza Fever
Et une année de plus ! Chaque année pour marquer le coup,

le BDE organise la soirée « Désinté », afin de célébrer la fin
des partiels, le début du stage de 1ère année, le séminaire 

« BEES » des 2èmes années dans les Business School, le départ des
3èmes année. Cette année, le thème était « IBIZA Fever » et le Dress
Code : Tenue de Plage ! Un décor et une ambiance dignes des
célèbres soirées d'IBIZA. 
Pour voir les photos : http://bde.ifag.lyon.free.fr/

Toulouse

IFAG BACKSTAGE :
le blog des étudiants 
Le blog des étudiants de IFAG Toulouse est enfin en
ligne, nous avons le plaisir de vous recevoir dans les
coulisses de l'IFAG ! Destiné aux étudiants comme aux
futurs IFAG, il permet de découvrir la vie estudiantine,
festive et associative des étudiants de l'IFAG Toulouse.
« Nous te présenterons la formation que nous allons
suivre, les soirées, les activités auxquelles nous parti-
ciperons dans le cadre de l'école, autrement dit notre
inoubliable vie étudiante. En espérant que cela te don-
nera envie de nous rejoindre !!!
http://toulouse.ifag-backstage.com 

Nîmes

IF G COFFEE 2008
Pour la 2ème année consécutive, l'IFAG Nîmes sensibilise au
commerce équitable durant la « Quinzaine du Commerce
Equitable ». Cette année, l'opération a été baptisée « IFAG 
COFFEE ». Le principe de l'événement est d'inviter les étu-
diants à une dégustation gratuite de café et de chocolat
issus du commerce équitable pendant leur pause déjeu-
ner. Pour la réussite de cette opération, Max Havelaar,
Malongo Café et Barry Callebaut sont nos partenaires. 

Cet événement au bilan très positif a permis de sensibi-
liser plus de 1200 étudiants et personnels des restaurants

universitaires (Nîmes et Montpellier) au commerce équitable. L'an prochain, « IFAG COFFEE » sera
renouvelé et développé auprès des restaurants universitaires mais également au sein de la CCI de Nîmes
et de ses structures de formation  ainsi que dans les 100 plus grandes entreprises du Gard.

Angers

« Aventuraid » :
un pari réussi au lac de Maine !
Une équipe d'IFAGuiens a fièrement représenté l'IFAG Angers lors de la
première édition du raid sportif angevin « Aventuraid ». Organisé par les
étudiants de l'Ecole Supérieure des Pays-de-Loire et parrainé par des
joueurs du Angers Sportif Club de l'Ouest, ce raid a vu la participation
d'une vingtaine d'équipes issues des établissements d'enseignement supé-
rieur d'Angers. Les participants se sont affrontés dans des épreuves de VTT, d'escalade, de kayak, de
tir à l'élastique et d'autres sports plus ludiques. L'équipe Wilson de l'IFAG s'est classée 6ème au final.
La rencontre sportive s'est terminée par une soirée étudiante pendant laquelle les récompenses ont été
remises aux vainqueurs.
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>Vu sur internet

Focus-carrieres.fr : L'IFAG et Bordeaux IV lancent un nouveau double
diplôme en Gouvernance des Entreprises
Capcampus.com : L'IFAG s'associe à l'Université Bordeaux IV
Studyrama.com : l'IFAG propose un double diplôme universitaire
Capcampus.com : 3ème édition des Eco-Trophées de l'IFAG
Studyrama.com : Résultats des Eco-Trophées IFAG
Studyrama.com : interview de Benjamin Boukpeti

>Vu à la télévision

Les Coulisses de l'Economie - avril 2008 : Thibault Rouillac,
Etudiant IFAG 1ère année présente son école
France 3 Sud - avril 2008 : reportage sur le projet « Avdef » en
développement durable (IFAG Nîmes)
Toulousain TV : reportage sur Benjamin Boukpeti, IFAG 3ème année
et kayakiste olympique

> Lu dans la presse

AEF - Juin 2008 : IFAG-Bordeaux IV : accord de double-diplôme
Centre Economique : L'IFAG, un pont entre les étudiants et les 
entreprises
Phosphore - Juin 2008 : Créer sa boîte, une entreprise pas si 
risquée
Nouvel Ouest - avril 2008 : IFAG Rennes, 2ème prix du concours
Ecotrophées
La Montagne - avril 2008 : L'IFAG, donner tous les outils pour 
l'alternance
Environnement et Stratégie : L'IFAG et le Fouquet's sur la bonne
voie du développement durable

>Entendu sur les ondes

France Bleu - Avril 2008 : Résultat des Eco-Trophées



Un IFAGuien aux JO de Pékin !

Benjamin Boukpeti représentera le Togo en kayak monoplace slalom. 

De retour du Kenya où se tenaient les premiers championnats
d'Afrique de l'histoire en kayak slalom, Benjamin a le plaisir d'être
désormais Champion d'Afrique et de fait sélectionné Olympique
pour Pékin. Benjamin a la double nationalité française et togolaise.
Il a 26 ans, mesure 1,77m pour 73 kg.

Pour 2008, ses objectifs sportifs sont ambitieux :
● être finaliste des Jeux Olympiques de Pékin,
● entrer dans le top 10 mondial,
● entrer dans le Top 5 français.

Il est à noter qu'en 2004, Benjamin était l'unique représentant afri-
cain aux précédents Jeux Olympiques d'Athènes.

L'IFAG s'est engagé dans l'aventure Olympique en apportant un sou-
tien financier.

Benjamin est à la recherche de fonds privés : sponsoring ou don
individuel. Actuellement, Benjamin a souscrit un emprunt de 
6 000 € pour aller à Pékin.
Ce financement lui permettra de partir serein à son prochain stage
d'entraînement en Chine, étape indispensable pour une bonne pré-
paration olympique.

Alors si les diplômés peuvent se mobiliser par un don même mini-
me ou par un soutien en sponsoring, n'hésite pas à lui faire signe.

Enfin, cerise sur le gâteau, Benjamin a d'excellents résultats à l'IFAG !

Benjamin BOUKPETI

Equipe Olympique de Kayak
slalom du TOGO

Etudiant de l'IFAG Toulouse
95 rue de FONDEVILLE -

31400 Toulouse
Tel : 06 62 05 34 84

benboukpeti@hotmail.com
site web: 

benjamin.boukpeti.free.fr

Merci et bon slalom Benjamin !

Laurent CONSTANTIN

Président - promo 1996
Directeur Agence Interactive ACTi

Le mot du Président <
Promo 2007 : 
portraits de jeunes diplômé-e-s !

> Charlène Desideri

Chargée de communication
Entreprise : Maison et Services
Localisation : Angers, France
Contact : cdesideri@maison-et-services.com

En quoi consiste ton travail ? 

Chargée de communication, j'accompagne l'ensemble de nos partenaires MAISON
& SERVICES dans la mise en place de leur communication locale. Cela passe par une

journée de formation sur le site pilote (Laval) et un soutien actif en marketing. En parallèle, je contribue à l'éla-
boration d'un plan de communication national avec une volonté affichée : conforter l'image du numéro 1 de
l'entretien de la maison. 
Je collabore également au développement du réseau en organisant notre participation sur tous les salons spé-
cialisés dans la franchise. 

Quel a été l'apport de la formation d'IFAG en termes de savoirs, savoir-faire et savoir-être dans ta réussite pro-

fessionnelle ?

Savoirs : J'ai acquis au cours de mes études à l'IFAG une formation marketing et commerciale qui ont été les
bases indispensables de mon apprentissage professionnel. 
Savoir-faire : L'alternance Entreprise / Ecole m'a permis de rapprocher la théorie de la pratique et d'acquérir
des « outils » de travail à utiliser dans l'entreprise.
Savoir être : Le travail de groupe à l'IFAG facilite pleinement l'esprit d'équipe et garantit une aisance orale dans
toutes les relations professionnelles. 
En bref :

Initiatives,  Facilité d'échanges,  Aisance orale et une relation de Gagnant-gagnant avec mes partenaires ! 

> Antoine Lacoste

Fonction : Ingénieur Commercial 
Entreprise : NSE Services 
Localisation : France
Contact : alacoste@nse-groupe.com

Ton entreprise en une phrase ?

NSE Services est une société de services aux constructeurs informatique et électro-
nique grand public qui intervient en sous-traitance pour la gestion de garantie des
produits (call-center, réparation et logistique globale).

Ton métier ?

Je suis Ingénieur commercial : ma mission première est de développer le portefeuille clients. Sur le terrain,
c'est faire connaître notre entreprise et suivre les prospects : notre cible de clients étant très limitée, chaque
compte doit être suivi avec beaucoup de rigueur. Les opportunités sont rares et les négociations, très rudes,
prennent en moyenne 6 mois jusqu'à parfois 1 an.
Les apports de la formation de l'IFAG d'après toi ?

Avant l'IFAG, j'ai obtenu un DUT en Services et réseaux de communication qui m'a donné des compétences
en Informatique. 
L'IFAG m'a apporté :
- des compétences en contrôle de gestion, nécessaires pour faire mes offres : je les conçois en fonction de mes
compétences avant de les faire valider sur le terrain avec le directeur industriel.
- des compétences en droit : je dois rédiger les contrats de services.
- les valeurs du travail en équipe : pour qu'un projet aboutisse, les équipes internes doivent pleinement y adhé-
rer. Dès qu'une affaire est signée, je dois la vendre en interne afin que chacun adhère à ce projet et que ce soit
un succès.
- les capacités à gérer un dossier : en effet qui peut prétendre avoir rendu son projet de K-créa dans les temps
sans gérer de stress ? Cette expérience aide beaucoup pour gérer ses premiers dossiers.
Penses-tu évoluer à l'étranger ?

Mes prospects sont sur toute la zone Europe, du Portugal à la Hongrie. Dans notre métier, nous devons être
Européens. La proximité physique devient ensuite nécessaire pour finaliser une affaire. Je dois donc être mobi-
le sur l'Europe et la France reste un carrefour européen.
Tes perspectives d'évolution ?

Pour évoluer au sein de NSE Services, il faut faire ses preuves sur le terrain et partager les valeurs de l'entre-
prise, la perspective à court terme serait la Direction commerciale. Et ensuite pourquoi pas plus tard la reprise
d'entreprise...
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À l'étranger :

> Antoine Debroye

Fonction : contrôleur financier
Entreprise : Exane BNP PARIBAS (courtage actions)
Localisation : Londres
Contact : antoine.debroye@yahoo.co.uk
Antoine est également « Relais international IFAG
Alumni » en Angleterre.

Je travaille pour Exane BNP Paribas (Courtage actions) depuis août 2006 à Londres.
Je fais partie de l'équipe du Contrôle Financier Londres/Singapour. Mon job consiste :
- à produire les états comptables (P&L + Bilan),
- contrôler les dépenses par rapports aux budgets,
- préparer les budgets annuels,
- assister les auditeurs.
L'IFAG m'a permis de développer mes capacités de travail en équipe et d'organisa-
tion. N'étant pas (encore) manager, les connaissances en management me serviront
dans un futur proche, je l'espère.  L'IFAG m'a permis d'acquérir de l'expérience à tra-
vers les projets (K-créa, Etude Marketing Terrain et Diag) ainsi que les différents stages.
Elle est très précieuse en début de carrière !
Qu'est ce qui m'a amené à Londres ? 

J'ai eu l'opportunité d'effectuer un stage à Auxerre chez un expert-comptable anglais.
Il était spécialisé dans le conseil pour les groupes anglais ayant une filiale en France
ou pour les entreprises françaises souhaitant développer leur business outre Manche.
Après une mission de conseil en restructuration pour un client basé à Londres, cette
entreprise m'a proposé un stage de comptable. Une fois la 2ème année IFAG terminée,
j'ai réservé un aller simple en Eurostar !


